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Reklamacni ¥add pro podnikatele a pravnické
osoby

Tento Reklamacni fad pro podnikatele a pravnické
osoby (dale jen ,reklamacni ¥ad“) upravuje zpUsob a
podminky reklamace vad zboZi zakoupeného

podnikatelem ci pravnickou osobou od spolecnosti:

PLATIT a.s., se sidlem Primyslova 3020/3, 787 01
Sumperk

IC: 25904795

DIC: CZ25904795

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé oddil B, vlozka 2577

adresa pro dorucovani: Primyslova 3020/3, 787 01
éumperk

telefonni ¢islo: +420 583 241 588

kontaktni e-mail: platit@platit.eu

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady

1.1. Proddvajici odpovida za to, Ze zbozi pfi prevzeti
nema vady. To znamena, Ze zboiZi pfi prevzeti
zejména:

— je vujednaném mnozstvi;

— odpovida provedeni, které bylo mezi kupujicim
a prodavajicim sjednano, pfipadné podle
smluveného vzorku nebo predlohy, popfipadé
podle ucelu patrného ze smlouvy; jinak pro ucel
obvykly;

— nema pravni vady, tj. ke zboZi nemda majetkova
prava treti osoba a zboZi je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro fadné
uzivani zbozi.

Za vadu zboZi je téz povaZovana situace, kdy
prodavajici doda kupujicimu jiné zboZi, nez jaké
bylo mezi nimi sjednano.

1.2. Za vadu zboZi nelze povaZovat rozdilnost
odstin  barev ve skuteCnosti a na

elektronickych zobrazovacich zafizenich.

1.3. Prodavajici poskytuje na zboZi zaruku za jakost,
a to po dobu 12 mésicl od dodani zboZi u
nového zboZi, u pouZitého zbozi pak po dobu 6
mésicl od dodani zboZi. V pfipadé opravy Ci
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vymeény jednotlivych dili je na tyto dily
poskytovana zaruka za jakost po dobu 6 mésicl
od provedeni opravy ¢i vymény. V ptipadé, Ze
prodavajici zajistuje téZ montaz zbozi, zaruka za
jakost zacind bézet dnem ukonéeni montaze.
Dojde-li ke zpoZdéni odeslani, pfijeti nebo
montaze z divod(, za které spolecnost PLATIT
nenese odpovédnost, konci zarucni doba
nejpozdéji 18 meésici po doruceni dodavky
k zakaznikovi.

1.4. Zaruka za jakost skonéi dfive nez v dobé
uvedené v ¢lanku 1.3. tohoto reklamacniho
fadu, a to okamzikem, kdy kupujici nebo treti
strana provedou Upravy nebo opravy zboii,
nebo pokud kupujici nebo tfeti strana
nepodniknou pfi vyskytu vady neprodlené
veskera vhodna opatfeni pro jeji odstranéni
nebo zmirnéni.

1.5. Zaruka za jakost se dale nevztahuje na
nedostatky, u nichZ nelze prokazat plvod ve
Spatném materialu, nespravném navrzeni nebo
nekvalitnim zpracovani, napfr. takové, které jsou
zpUsobeny béinym opotifebenim, nevhodnou
Udrzbou, nedodrienim provoznich pokyn,
pretéZovanim, pouzitim nevhodnych material(,
vlivem chemickych nebo elektrolytickych reakci,
konstrukci nebo instalaci neprovedenou

proddvajicim nebo z jinych pfifin nezavinénych

prodavajicim.

2. Prava kupujiciho z vadného plInéni

2.1. Prava kupujictho zvadného plnéni se Fidi
obcanskym zakonikem, zejména § 2099 a7 2117.

2.2. Pokud je vada zboZi podstatnym porusenim
smlouvy, naleZeji kupujicimu tato prava
z vadného plnéni:

a) odstranénivady dodanim nové véci bez vady
nebo dodanim chybéjici véci;

b) odstranéni vady opravou véci;

c) primérena sleva z kupni ceny; nebo

d) odstoupeni od smlouvy.



Reklamacni rad
PLATIT a.s. / Vydano: 2019-06 / Stranka 2 / 2

2.3.

2.4.

Pokud je vada zboZi nepodstatnym porusenim
smlouvy, mizZe kupujici poZadovat:

a) odstranéni vady; nebo
b) pfimérenou slevu z kupni ceny.

O zvoleném zplsobu feSeni reklamace je
kupujici povinen informovat prodavajiciho pfi
oznameni vady, jinak o ném rozhodne
prodavajici. Provedenou volbu je mozné ménit

pouze po dohodé s prodavajicim.

Pokud kupujici povazuje vadu za podstatné poruseni

smlouvy, je povinen to prodavajicimu doloZit.

Kupujici bere na védomi, Ze dokud neuplatni své pravo

2.5.

d)

na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, je prodavajici oprdavnén dodat mu
chybéjici zboZi nebo odstranit pravni vadu
(zejména dodat chybéjici dokumenty).

Vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy
nelze poZadovat v pfipadé, Ze kupujici nemuze
véc vratit vtom stavu, v jakém ji obdrzel. To
neplati v pfipadé, Ze:

doslo ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za
ucelem zjisténi vady véci;

kupujici pouZil véc jesté pred objevenim vady;
kupujici nezplsobil nemoZnost vraceni véci v
nezménéném stavu jedndanim anebo
opomenutim; nebo

kupujici véc prodal jesté pred objevenim vady,
anebo pozménil véc pfi obvyklém pouZiti;
stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici
proddvajicimu, co jesté vratit mize, a da mu
nahradu do vySe, vniz mél z pouiZiti véci
prospéch.

3. NemozZnost uplatnéni prav z vadného plnéni

3.1.

3.2.

Prava zvadného plnéni kupujicimu nendlezi,
pokud o vadé pred prevzetim véci védél nebo
vadu sam zpUsobil.

Naroky zodpovédnosti za vady se ddle

nevztahuji na:

— opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim;

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
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— vady pouZité véci odpovidajici mire
pouzivani nebo opotrebeni, které zbozi mélo
v okamziku, kdy jej kupujici pfevzal;

— véci prodavané za niisi cenu — pouze ve
vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena
sjednana; nebo

— vyplyva-li to z povahy véci.

Postup pfi reklamaci

Kupuijici je povinen reklamaci u prodavajiciho
uplatnit bez zbytecného odkladu od zjisténi
vady. Pro pfijimani reklamovaného zboZi je
uréena kontaktni adresa prodavajiciho.

Zavazny postup pfi reklamaci:

— pro rychlejsi vyfizeni mulze kupujici o
reklamaci pfedem informovat prodavajiciho
telefonicky, e-mailem ¢i pisemné;

— kupuijici je povinen informovat prodavajiciho
o tom, jaké prdvo z vadného plnéni si zvolil,
popsat zavadu a/nebo popsat, jak se
projevuje;

— predani reklamovaného zboZi probéhne na

zdkladé dohody obou smluvnich stran;

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamizik,
kdy bylo prodavajicimu dorué¢eno reklamované
zboii.

V souladu s obcanskym zakonikem ma kupujici
pravo na Uhradu ucelné vynalozenych nakladt
pfi uplatnéni reklamace zbozi. Kupujici bere na
védomi, Ze pravo na uhradu téchto nakladi
musi uplatnit do jednoho mésice po uplynuti
lhaty, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 1.7.2019.



